Instructivo para registrarse en sistema de Tickets
(clientes)

® |ntroduccion

® Ingreso a sistema de tickets

® |nicio de sesion

® Crear nueva cuenta

® Nuevo ticket

® Seguimiento del ticket via email
® Consulta de tickets

Introduccion

El sistema de tickets de Datalogic Software le permitira ingresar incidentes en lo que necesite asistencia de nuestro servicio de Soporte
Técnico para cualqueira de los productos de Datalogic Software.

Este mecanismo le permitira ingresar una descripcion del problema y adjuntar archivos en caso de que sea necesario.

Todas las respuestas de nuestro deparamento de Soporte Técnico, las aclaraciones posteriores que usted realice sobre el ticket quedaran
registradas, quedando asi un registro de los diferentes pasos que se fueron dando para la solucion del problema.

Para usar el sistema de tickets, usted debera crear una cuenta y una contrasefia, dicha cuenta estara asociada a su email personal. A
través de esta cuenta usted prodra consultar todos los tickets que ha ingresado a lo largo del tiempo, y ver el estado en el que se encuentra
cada uno de ellos, desde su apertura, hasta su solucién y cierre.

Ingreso a sistema de tickets

El ingreso al sistema de ticket se realiza via Web, en la siguiente direccion:

http://soporte.datalogic.com.uy/ticket/

Inicio de sesidn

En la pantalla principal, presione el link "Inicio de sesion" que se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla

L C Y @ soportedatalogic.com.uy/ticket 43

_‘.“"-\ Usuario Invitado | Iniciar sesidn
datalogic ="

£2» Inicio Centro de Soporie & Abeir un nuevo Ticket 5 Ver Estado de un Ticket

do al centro de ¢ rie

Con e fin de agilizar las solicitudes de soporte y tener un mejor servicio, utilizames un sistema de tickets de soporte.

Cada solicitud de soporte se le asigna a un nimero de ticket dnico que se puede utilizar para rastrear el progreso y las respuestas en
linea

En nuestro centro de soporte queda registrada la historia de todas sus peticiones de ayuda para que usted pueda realizar &l seguimiento
de cada incidente

Es necesario que se encuentre registrado como usuario para abrir un ticket o consultar los tickels en proceso.
El proceso de registro es muy simple y solo requiere que indique una direccion valida de comeo electionico y sus datos basices

Abrir un nueveo Ticket Ver Estado de un Ticket
[+ For favor, facilite el maximo detalle para que (1 ) Poseemos los archivos y la historia completa de
podamas darle la mejor asistencia. Para actualizar todas sus soliciiudes de soporte, presentes v

un Ticket enviado anteriormente, por favor acceda pasadas, junto a sus respuestas
al sistema

Ver Estado de un Ticket
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Cuando ingresa por primera vez al sistema, es necesario que cree una cuenta antes de proceder al ingreso o consulta de tickets.


http://soporte.datalogic.com.uy/ticket/

Si ya tiene una cuenta, inicie sesion con dicha cuenta (email y contrasefia) y omita el procedimiento de creacion de la cuenta.

Crear nueva cuenta

En la pantalla de inicio de sesion, presione el link "Cree una cuenta”
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[ Ver Estado de un Ticket

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros clientes a registrar una cuenta

LALN no estd registrada?
Soy un agente — Acced

niciar sesion

Copyright @ 2017 Datalogic Software - Al rights reserved

Csicket

A continuacion el sistema le solicitara los datos para la creacion de la cuenta:

Correo electrénico: Ingrese alli su casilla de correo electrénico personal o de la organizacion. Importante: Tenga en cuenta que ustede
debe tener acceso a esa casilla de correo para finalizar el proceso de creacion de la cuenta, ya que el sistema validara que la cuenta

pertenece a usted enviando un mail de activacion.

Nombre completo: Ingrese alli su nombre y apellido

Empresa: Ingrese alli el nombre de la empresa para la que trabaja

Numero de teléfono y extensién: Opcionalmente puede suministrar el teléfono de contacto para el caso en que necesitemos contactarlo

telefénicamente.

Zona horaria: mantenga la que se propone (zona horaria de uruguay)

Contraseiia: elija una contrasefia e ingrésela en ambos campos de contrasefia. Importante: Recuerde esta contrasefia ya que sera la que

le permitir4 acceder al sistema de Tickets.

Finalmente presione el botén "Registrar"

F C (% | © soportedatalogic.comuy

(datalogic™

£ Inicio Centro de Soporte 4 Abrir un nuevo Ticket

Reg e la cuenta

Usuario Invitado | Iniciar =

| Ver Estado de un Ticket

Use los formularios a continuacién para erear o actualizar la informacién que 1enemes en los archives de su cuenta

Informacién de contacto

Correo Electrénico: o ira@ il com

Nombre completo: [Eduardo Maceira

Empresa: ACME S A

Numera de telefons 24193621 EXT 1234

Preferencias

Zona Horaria GMT -3.0 - Brazil, Buenas Aires, Geargetown hd
Horario de Verano Observar el abomo de luz diuma (Hora actual 12012017 12:37)

Credenciales de acceso

Crear una contrasefia
Confimar AUeva contraseia:  [vassers §

Register

Cancel



Si todos los datos son correctos, el sistema le mostrara una pantalla indicando que se cre6 la cuenta correctamente.

< C {t @ soportedatalogiccom.uy, t s
data loé-.i-é‘\ Usuario Invitado | Iniciar sesion
\“-_" terTwane
£ Inicio Centro de Soporte & Abair un nuevo Ticket 4 Ver Estado de un Ticket
Gracias por registrar su cuenta.

un cormeo electronico a la direccidn que indicd.
siga el enlace en el comeo electrdnico para confirmar su cuenta y acceder a sus Tickets.
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Finalmente, se debe activar la cuenta, para lo cual debera ingresar a la casilla de correo que suministré anteriormente (con su herramienta
de correo habitual), y habra recibido un mail de activacion.

Presione el link que se incluye en el mail para proceder a la activacion.

“ C {8 m outlook live.com
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Bienvenido a Datalogic Software

o Tickets Soporte IT M 6 Respc
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eder a sus Tickets
g=19nTsNmCOcHIhLAA R

Le informamos que hemos cre,
Por favor siga el siguiente enlace para confirmar su cuenta y

ado una cuenta para usted en nu
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hitp.//soporte datalogic com.uy/ticket/pwreset phptoken=1g
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En la pantalla que se mostrara al presionar el link, debe digitar su casilla de correo y presionar el botén "Login"
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Olvidé mi contrasefia
Introduzca su nombre de usuario o direccion email en el formulario de abajo y pulse en el Login para acceder a tu cuenta y restablecer tu
contrasedia.

Vaslra

En la pantalla que se muestra a continuacion, escriba nuevamente la contrasefia en ambos campos de contrasefia, y presione el botén "Up
date"

¢« conlo i i php ¥

|& Cambio de contrasefia necesario para continuar

Administrar la informacion de tu perfil
Use los formularios de abajo para actualizar la informacidn que tenemos en los archives de u cuenta

Informacién de contacto

Correo El ! @hotmail com )*
Nombre completo: |Ecuardo Maceira ]*
Empress: Ty S—

Nurmeto de teléfono: [24193621 Jext s |
Preferencias

Zona Horaria: GMT -3.0 - Brazil. Buenos Aires_ own v
Harario de Verano: # Observar el ahoro de luz diuma 12012017 12:48)
Idioma preferido: | — Unilice las p del navegador — .
Credenciales de acceso

Mo contase

Contemar e s &

[ Update | Reset | Cancel

El procedimiento de creacion de cuenta esté finalizado.

A partir de este momento usted podra acceder al sistema de Tickets de Soporte usando la casilla de correo y contrasefia con la creé su
cuenta.

Nuevo ticket

Para ingresar un nuevo ticket ingrese al sistema de Tickets y presione el botén "Abrir nuevo ticket".
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Bienvenido al centro

soporte

de soporte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de tickets de soporte

Cada solicitud de soporte se le asigna a un ndmeno de ticket dnico que se puede utilizar para rastrear el progreso y las respuestas en
linea

En nuestro centro de soporte queda registrada |a historia de todas sus peticiones de ayeda para que usted pueda realizar & seguimiento
de cada incidente.

Es io que se como usuario para abrir un ticket o consultar bos tickets en proceso
El proceso de registro es muy simple y solo requiere que indique una direccion vilida de comeo electrinico y sus dates basices

Abrir un nueve Ticket

(+) Por favor, facilite &l maximo detalle para que (i )
podamos darle la mejor asistencia. Para actualizar
un Ticket enviado antedommente, por favor acceda

Ver Estado de un Ticket

Poseemos los archivos y la historia completa de
todas sus soliciludes de soporte, presentes y
pasadas, juno a sus respuestas

al sistema
- B ercot e Tk
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En la pantalla de inicio de sesion:
En caso de que ya tenga una cuenta creada, ingrese su email y contrasefia y presione "Iniciar sesion"
Si aun no ha creado una cuenta, dirijase al capitulo "Crear nueva cuenta” de este instructivo para proceder a la creacién de la misma.
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Iniciar sesion en Datalogic Software

Para brindar un mejor servicio, animamos a nuestros clientes a regisirar una cuenta

4AUN no esta registrado? Cree una cuenta
“ Soy un agente — Acceda por agui “
~ 1

Iniciar sesion
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Una vez que ha iniciado sesion, se presentara la pantalla de ingreso del ticket, donde debera ingresar:

Temas de ayuda: Seleccione el sistema sobe el cual ingresara el incidente. Importante: tenga precaucién en ingresar correctamente este
dato, ya que los incidentes seran derivados a equipos diferentes segln esta categoria.

Resumen del problema: Ingrese un abreve descripcién del problema que esté reportando.

Detalle del problema: Ingrese toda la informacion descriptiva del problema que esté reportando.

Agregar archivos: Puede adjuntar aqui archivos que colaboren a la descripcion del problema (panillas, capturas de pantalla, o cualquier
otro tipo de archivo relevante).

Finalmente presione "Crear ticket" para proceder a la creacion del mismo.
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Abrir un nuevo Ticket
Pt tivor, comglate Yormutario para ¢ ket
Temas de ayuda: R
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Cormea: eduardomaceira@hotmail com
Cliente: Eduardo Maceira

Datos del Ticket
Por favor, Jescriba su problema
Resumen del problema:  Problema de conexion a DGI N

Ditallis del problema:
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de DGl

problema
El sistema GEE informa a ravés de una alerta que no s¢
Enp?:bll que DG| esté fuera de servicio?

ba hacer? Elsistema GFE volvera

El sistema mostrara el ticket ingresado
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Ticket #048688 @
Estadodel  Ablerto Nombre: Eduardo Maceira

Ticket Corren: aduardomaceira@hotmail.com

Depamaments.  Soporte GFE Telétono: 2419362111234

Creadoen: 12012017 0953

Estadainterno:  Pendients

Asunto: Problema de conexién a DGI

| 1270072017 09:53
Ejemplo de problema
El sistema GFE informa a través de una alenta que no se esta pudiendo realizar la conexidn al sistema de DGl
Es posible que DGl esté fuera de senvicio?

Que debo hacer? El sistema GFE volverd a conectarse cuando DGI esté nuevamente en senvicio?

Eduardo Maceira

Escriba una respuesta

FPara ayudarie mejor. e cifica y detaiiada *
<> 9% B I ¥ 5 m m m W & & | o F -

El sistema enviara un email automaticamente a su casilla de correo indicando la creacién del ticket.
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Estimado Eduardo

Le informamos que ha sido creada una selicitud de soporte con la siguiente informacion

ticket: #048688.

En cuanto tengamos una respuesta a su solicitud le serd emviado un cormeo electrdnico de notificacidn.
Puede consultar el progreso de este ticket a través de nuestro sitio web de soporte haciendo click aqui.

5i adin no estd registrado como usuario en nuestro sistema de tickets, registrese | quf. En caso d
envio de un & cuenta de soporte, asegurese de registrarse usando la misi

quede VINCulato a suU usuano,

que usted haya ingresado un ticket a través del
para enviar el email, de manera de que su ticket

5i ya estd registrado como usuario en nuestro sistema de tickets, puede consultar los tickets ingresados por usted haciendo click agui

Seguimiento del ticket via email

Tenga en cuenta que de la misma manera que una vez ingresado el ticket, todas las respuestas o modificaciones que se realicen sobre el
ticket dispararan un email automaticamente a su casilla de correo, por lo que no es necesario que ingrese al sistema a consultar si hay
respuestas, ya que el sistema le informara via email cuando se haya respondido sobre el incidente. En caso de que los emails de
notificacion no le aparezcan, por favor revise su carpeta de SPAM. En caso de que se estén direccionando alli, le sugerimos que agregue el
dominio *.datalogic.com.uy a la lista de dominios seguros de su herramienta de correo electrénico para evitar que los mails automaticos de
notificacion sean enviados a SPAM.

Si usted contesta el mail recibido a partir de una respuesta a un ticket, el contenido del mail sera automaticamente adjuntado a su ticket y su
comentario sera notificado como una respuesta al resto de los participantes del ticket, de esta forma, cuando desee contestar, aclarar o
agregar informacioén al ticket, bastara con responder el ultimo mail del ticket recibido.

Cuando considere que el problema estéa solucionado, le pedimos que responda el Gltimo email del ticket notificando que se puede cerrar el
ticket, de esta forma daremos por finalizado el incidente. En caso de que no se reciba una notificacion expresa de cierre de ticket, el ticket s
e cerrara pasados dos dias luego de la Ultima respuesta del equipo de Soporte sobre el mismo.

Consulta de tickets

Para ver los tickets ingresados, ingrese al sistema de tickets y haga click en "Iniciar sesién"
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Bienvenido al centro de soporte

Con el fin de agilizar las solicitudes de soparte y tener un mejor servicio, utilizamos un sistema de tickets de soparte.

‘Cada solicitud de sopone se le asigna a un numero de ticket Unico que se puede utilizar para rastrear el progreso y las respuestas en
linea.

En nuestra centro de soporte queda registrada la historia de 1odas sus peticiones de ayuda para que usted pueda realizar el seguimiento
de cada incidente.

Es Ao que 56 istrado como usuario para abrir un ticket o consultar bos tickels en proceso.
El proceso de registro es muy simple y solo requiere que indique una direccion vilida de comeo electionico y sus dates basicos.

-~ Abrirun nuevo Ticket o Ver Estado de un Ticket

bf For faver, facllite el maximo detalle para que v Poseemos los archives y la historla completa de
podamos darle la mejor asistencia, Para actualizar v todas sus solicitudes de soporte, presentes y
un Ticket enviado anterormente, por favor acceda pasadas, junlo a sus respuestas.
al sistema.

Abrir un nuevo Ticket Ver Estado de un Ticket

A continuacion se mostraran todos los tickets ingresados por usted, y al hacer click en alguno de ellos se mostrara el detalle del mismo.
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